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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona a/lote/zona: Hogar Francisco y Clara
1.2 Localidad: No Aplica 2.1. Fecha de Ejecucion:
2, Linea: Convivencia. r 1 I 6 l 2026 I al | 1 ] 6 I 2026

2.2. Nombre del encuentro: Actividad 1: Un espacio radial con socializacion y reforzamiento del pacto de convivencia.

2.3. Acompafante social a cargo de la digitacion: Carlos Eduardo Garcia Gémez

3. DESARROLLO =T
1. OBJETIVO GENERAL
Promover el buen trato en las personas mayores a través del desarrollo de actividades de encuentros grupales, campafias radiales en la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara.

En pro de una sana convivencia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1: Socializar Derechos y deberes del manual de convivencia a personas mayores mediante un encuentro grupal, a través de alto parlante, fomentando una sana convivencia en la
Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara.

3. DESARROLLO

3.3. METODOLOGIA
Actividad 1: Se socializaré el pacto de convivencia institucional de manera mensualmente y trimestral a través de alto parlante de la institucion, con la direccion del area de psicologla y
la participacién de las personas mayores como primeros actores y generadores de una sana convivencia. al finalizar cada actividad se realizara la evaluacién a tres participantes,
mediante una ronda de preguntas que permitan establecer la apropiacién de la informacién transmitida.

Actividad 1: El dia 01 de junio de 2026 se llevé a cabo la emision de la emisora institucional denominada “como mantener la calma en momentos de crisis" con el fin de
fortalecer en alguna medida las capacidades de afrontamiento de las personas mayores; En esta actividad se vinculan 208 personas mayores; esta actividad desarrollada con la
participacion de la persona mayor Nubia Calderén como integrante activa del espacio radial institucional y comité de convivencia. Durante el inicio de la actividad se realiz la
presentacién de los participantes y ponentes, brindando una introduccién al tema central, fortalecer en la adopcion de del Manual de Convivencia, se realiza una lectura del
capitulo 4, principios del manual de convivencia, igualmente se procedio a orientar acerca de la importancia de mantener la calma frente a situaciones emocionalmente dificiles. A
través de un lenguaje cercano y comprensible para las personas mayores, se promovit la reflexion sobre aquellas situaciones cotidianas que pueden generar enojo, frustracién,
preocupacién o malestar emocional. Se resalt6 la importancia de reconocer las emociones como una experiencia natural del ser humano y la necesidad de aprender a
gestionarlas de manera saludable para favorecer la convivencia y el bienestar personal. Posteriormente, se dio paso a la programacién musical seleccionada por las personas
mayores, fortaleciendo espacios de participacion, identidad y disfrute dentro de la comunidad institucional.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

Actividad 1: Durante el desarrollo central de la emision radial se realizé una lectura de los puntos princupales del Manual de Convivencia, y a partir de esta se genera una charla
reflexiva orientada a identificar situaciones frecuentes en las que las personas mayores pueden experimentar desacuerdos, conflictos interpersonales o reacciones emocionales
intensas en la convivencia diaria. A partir de ejemplos practicos y experiencias comunes, se promovié el andlisis de como las emociones pueden influir en la forma de actuary
relacionarse con los demés. Se enfatizé la importancia del autocontrol emocional y del afrontamiento adecuado frente a situaciones dificiles, destacando la necesidad de evitar
respuestas impulsivas que puedan generar conflictos, estrés emocional o deterioro de las relaciones interpersonales. Asimismo, se brindaron herramientas sencillas para la
regulacién emocional, entre ellas ejercicios de respiracién consciente, pausas de reflexion antes de reaccionar y estrategias para identificar, nombrar y comprender las
emociones experimentadas antes de tomar decisiones sobre cémo actuar. Como apoyo pedagdgico, se presentaron dos dramatizados en formato de audio que representaban
situaciones de conflicto cotidiano y sus posibles formas de resolucién, permitiendo a las personas mayores reflexionar sobre alternativas de comunicacién respetuosa, empatia y|

manejo adecuado de las diferencias.

3.3.2 MOMENTO
CENTRAL

‘Actividad 1: Para finalizar la emision radial institucional se desarrollé un espacio de retroalimentacion y cierre participativo, en el cual se reforzaron los principales aprendizajes
relacionados con la importancia de conservar la calma, reconocer las emociones y utilizar estrategias de autocontrol ante situaciones que generan malestar emocional.
Posteriormente se continué con la programacién musical seleccionada por las personas mayores, favoreciendo un ambiente de bienestar, participacién y disfrute colectivo.
Durante este espacio, la persona mayor Nubia Calderén comparti6 sus reflexiones acerca de la tematica abordada, destacando la importancia de pensar antes de actuar,
aprender a escuchar a los demas y buscar soluciones pacificas cuando surgen desacuerdos o dificultades en la convivencia. Asimismo, resalté que reconocer las emociones y
expresarias de manera adecuada contribuye a mantener relaciones més respetuosas y amoniosas dentro de la institucién. Finalmente, se invit6 a las personas mayores a poner
en practica las estrategias compartidas durante la emision, fortaleciendo asi el respeto mutuo, la sana convivencia y el bienestar emocional dentro de la comunidad de cuidado.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

3.4 RECURSOS
Personas mayores, Psiclogos, materiales: sillas, mesas, recepcion del primer piso, computador, celular, videos clips de YouTube, guién, lapiceros, micréfono, parlante, televisor, manual

de convivencia.




4. EVALUACION DEL ENCUENTRO. St

Actividad 1: Durante la emisién de la emisora institucional se logra de esta manera un mayor alcance y comunicacién del Manual de Convivencia, de 210 personas mayores, e
igualmente se logra en las personas mayores una reflexion frente a situaciones que pueden alterar la convivencia, como la importancia de mantener la calma frente a smjac_lones que
generan malestar emocional o conflictos en la convivencia. A través de los ejemplos, dramatizados y orientaciones brindadas, se promovié el reconocimiento de las emociones y la
adopcion de estrategias de autocontrol, favoreciendo respuestas mas adecuadas ante las dificultades interpersonales. La persona mayor Nubia Calderén, quien participé como locutora
de la actividad, manifesté que la temética abordada fue pertinente debido a que refleja situaciones que ocasionalmente se presentan dentro del contexto institucional, destacando la
importancia de pensar antes de actuar y mantener una comunicacioén respetuosa. Asimismo, este tipo de transmisiones radiales permite llegar simultdneamente a un amplio nimero de
personas mayores, facilitando la sensibilizacién, la participacién activa, el fortalecimiento de la convivencia y la promocién del bienestar emocional dentro de la comunidad de cuidado.

Firman en Constancia:

Personas Mayores:

. -
N\ 1 O
Actividad 1: Nubia Alicia Calderon Piracon: ! S J |o G CC\,\A v
C.C 51.553.258

NOTA ACLARATORIA: El registro fotografico original reposa en DRIVE de la comunidad de cuidado

Fecha de evaluacién del encuentro: 30 de junio 2026
Nombre del profesional que evalua: Psicélogos: Mélida Lépez Alarcon, Hna. Omaira Ospina Aristizabal y Carlos Eduardo Garcia Gémez.

Coordinacién :
Javier Alejandro Rios Garzon '




INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA
1 de JUNIO - 2026

Actividad 1: : Un espacio radial con socializacion y refuerzo al Manual de Convivencia y Zonas con parlantes.




